La seguridad en la ciudad de México: retos y alternativas

ENTREVISTA A MARCELO EBRARD

Este Pais .Antes que otra cosa,deseamos agradecerle el tiempo que nos ofrece para esta
entrevista.

Tenemos actualmente,datos,estadisticas y encuestas,en cantidades suficientes para
establecer consideraciones respecto a los asuntos de seguridad.Al respecto,las cifras nos
hablan de una ciudad que parece que resuelve la delincuencia,y no,simultineamente.

La delincuencia se moderniza en sus formas,pero también guarda aquellas
tradicionales.Esto hace referencia también a la ubicacion que las propias autoridades y sus
formas institucionales establecen ante la ciudadania.Por ejemplo,sabemos que
aproximadamente un 25%de los delitos son denunciados y tienen un seguimiento formal de
justicia;es uno de cuatro y de todas maneras no hay una capacidad institucional de cubrir su
seguimiento.;No guarda todo esto un circulo perverso que vuelve a plantear,un culto a la
impunidad?Me refiero a cuestiones que han quedado muy laxas,como lo puede ser la
legitimidad que el Estado tiene de mantener un monopolio de la fuerza,cuestiones que han
quedado en el aire bajo las criticas de falta de autoridad moral que los policias portan en las
calles.El sentido de respeto a las autoridades policiacas es sobre todo un asunto de
legitimidad.

Marcelo Ebrard.La gran cuestion sobre la y las policias en la ciudad y en el pais,estd mas
bien ubicada en que durante mucho tiempo se pospuso su reforma.Esencialmente es una
policia de los afios 70,por su forma de operar,por su forma de concebirse a si misma,en su
forma de integrarse,hasta en sus manuales de operacidn;es una policia que estuvo muy
encerrada en si misma,mucho tiempo predomin¢ la idea de que la policia no podia tener
una incidencia realmente decisiva en el tema de la delincuencia,es decir,el problema de la
delincuencia esta en otro lado,en otro tipo de problemas fuera del alcance de la policia;eso
fue muy comodo y el asunto es qué tipo de policia queremos,como llegamos a ese
objetivo,y qué funcion o que mision le vamos a dar.Todo eso esta por definirse,esa es la
discusion:en qué seria diferente una policia de los afios 70,a una policia con miras a la
proxima década,cuales serian los principales rasgos de esa diferencia.Y creo que empieza
desde que la policia tenga claro que esta defendiendo y esta participando en un régimen
politico y en un esquema totalmente distinto al que predominé cuando se formaron los
actuales mandos de la policia.

E.P.El papel de la policia es crucial en esto,;pero existe un componente cultural de la
delincuencia? M.E.Normalmente a la policia se le asigna la responsabilidad,la seguridad en
su conjunto,lo cual es un error si pensamos en una politica piblica a mayor escala,incluso
llamar Secretaria de Seguridad Publica es muy cuestionable.En realidad la policia es una



parte de la solucion.Lo que estamos viviendo en la ciudad es la confluencia de dos tipos de
patrones conflictivos,una es la delincuencia organizada,sobre todo la que tiene que ver con
distribucion de droga -en los ultimos afios ha ido creciendo a un ritmo mucho muy
preocupante,y que nos habla de fenomenos sociales mucho mas complejos que solo el
problema policiaco - y por el otro lado el crecimiento de una delincuencia cada vez mas
joven,dispersa,a veces a sueldo de la delincuencia organizada.Ello también pone en tela de
juicio la manera en que entendiamos el problema de la delincuencia.Desde luego que hay
una parte que es un fendémeno cultural,un orden establecido en donde muchos no tienen
espacios o donde no se sienten integrados de algiin modo.

E.P.;Qué cambios de contexto y de las caracteristicas propiamente de la policia se observan
hoy con respecto a hace cuatro afios o hace trece afios? M.E.Una guia de lo que serian las
prioridades de una modernizacion de la policia tienen que ver en primer lugar con cosas tan
elementales como el surgimiento de indicadores de desempefio que en la policia no
existian.

Todavia cuando llegué aqui no era posible saber cuantas remisiones habia por tipo de delito
diario;la policia no genera informacion sobre su propia accion, lo cual hace casi imposible
intentar cualquier signo de evaluacion,ya no digas de alglin ciudadano,sino de los propios
mandos de la policia o de otras areas.Eso ha venido cambiando en el Gltimo afio de manera
importante,e implica una modernizacion tecnoldgica, la preparacion de muchos cuadros
para que eso tenga un impacto operativo y dar a conocer la informacion.

Ahora estamos informando cada semana cuantas remisiones hay,por qué motivo y qué
numero de averiguacion es y se lo damos a los medios.Creo que somos la unica policia en
la Reptiblica que lo hace,y mas adelante vamos a hacer ptblica otro tipo de informacion
para que haya indicadores de desempefo para sectores que no estan necesariamente en la
policia.

Esa es una linea importantisima de modernizacién, tal vez sea la mas importante.Otra linea
es una migracion en el modelo preparacion a la policia hacia dos ideas basicas:una,que se
puedan especializar funciones porque hoy tenemos una policia que hace todo.Y como no
hay especializacion frente a este crecimiento en la demanda cualitativamente
hablando,entonces se tiende a ser cada vez mas deficiente si no se corrige eso.

La especializacion,por ejemplo.No se puede tener una ciudad segura,con estandares de
seguridad razonables,si no tenemos una respuesta adecuada al problema del transporte
publico;en la policia no habia ningiin agrupamiento especializado en transporte publico;se
concebia que el Metro tenia su seguridad, los microbuses quién sabe y lo mismo en el caso
de los taxis,porque ademas a la secretaria se le quitaron las facultades en relacion con ese
tema.

Tenemos que llevar el grueso de la policia a un esquema de proximidad que es bastante
complicado, esencialmente quiere decir un cambio de cultura policial y una mayor
influencia del usuario en los servicios en relacion con la carrera policial.Eso es lo que esta
en curso grosso modo .No quiero decir que ninguna otra administracion no haya hecho
nada en materia de modernizacion,seguramente hicieron diferentes tipos de esfuerzos pero



lo cierto es que en el corazon de la forma en que la policia se ve a si misma y frente a la
sociedad hubo pocas transformaciones en los tltimos afos.

E.P.También hay un problema de ética,hay un problema de definiciones de los partidos que
estan actuando en los diferentes gobiernos.;La de la ciudad de México es una policia de
costumbres o es una policia de conductas legales,preconcebidas,debatidas,que forman parte
de la profesionalizacion de la policia? M.E.En el caso de la policia lo que se tiene en ese
momento son las dos cosas,es como un avion que le tienes que cambiar la turbina en
vuelo.Ese es el problema en la policia,la presion operativa es abrumadora,y la tentacién de
posponer transfomaciones ordenadas es muy grande.Hay una buena parte del actuar de la
policia que esta regida por costumbres,por tradiciones,por codigos que a veces son hasta
informales,y hay una parte creciente de la accion de la policia que gracias a sus sistemas de
informacion y a lo que estamos haciendo en capacitacion -ahora tenemos 5 mil egresados
de un programa que hicimos junto con la Universidad Nacional, otro grupo va a salir del
Tecnoldgico de Monterrey, otros del Politécnico - que esperamos nos permita modificar el
binomio.Eso no quiere decir que todas las costumbres sean contrarias a la ley.La policia de
los ultimos afios sufre una especie de paralisis:no veo una policia regida mayoritariamente
por practicas de brutalidad,veo mas bien una policia que es reacia a actuar contra la
delincuencia en un escenario muy confuso porque al policia nunca le explicaron qué son los
derechos humanos,por ejemplo;el uso de la fuerza es muy discrecional,incluso en la ley se
prohibid el uso de esposas,pero no el de pistola,lo cual me parece increible pero asi se
hizo.No esta graduado para el uso de la fuerza,hace mucho que no se les dan cursos para
sometimiento de sospechosos.

El perfil de una parte importante de la delincuencia ha ido cambiando también con el
tiempo,una delincuencia que tiene mas armas y que por edad y el influjo de las drogas es
violenta.

E.P.Ha desaparecido el uso a la tortura,las desapariciones forzadas y las detenciones
ilegales? M.E.En lo que llevo aqui y por parte de la policia preventiva no hemos tenido el
caso de alguna desaparicion de esa naturaleza;de tortura si hemos tenido el exceso de fuerza
en algunos casos documentados,sancionados también,pero no de tortura entendida segun las
definiciones internacionales.Esto no quiere decir que ya no la haya,pudiera ser que la
hubiera,pero lo que quiero sefialar con esto es que ya no es practica comun de la policia en
la ciudad de México.

El problema esta en el campo de la extorsion,que sigue siendo muy frecuente,muy dificil de
controlar,porque es una cultura sumamente arraigada,que encuentra terreno fértil,por
desgracia,en muchos ciudadanos;esa nos ha costado mas trabajo controlarla y combatirla.Y
en lo que llamaria una especie de convivencia con la delincuencia,en donde los incentivos
para hacer algo contra la delincuencia son tan bajos que mejor no hace nada,lo cual
necesariamente quiere decir que la policia es duefia o socia de ellos.En el campo del
combate a la delincuencia y en la relacion con la comunidad es donde yo encontraria
mayores problemas,de donde proviene la desconfianza publica en la policia,ahi es donde
esta el foco de atencion.

E.P.;Qué otros obstaculos internos se han encontrado para el funcionamiento de la policia?



M.E.Hay muchas ambigiiedades en las reglas del juego legal.En la secretaria no existian
normas de permanencia en la institucion o de ingreso,lo que significa que a la hora que se
presiona por el lado de la corrupcion nos ganan casi todos los juicios,porque cuesta mucho
trabajo sustanciarlos;muchos de estos individuos saben que es bajo el costo relativo de
incurrir en estas practicas,las posibilidades de sancionarlos con eficacia son bastante
limitadas.Hemos estado cambiando algunos instrumentos juridicos para combatir con
mayor eficacia este fenomeno.

En la policia no existe un centro de control de confianza.En el curriculum sélo aparece
informacion del ingreso al cuerpo policiaco,donde estudid,en donde ha estado,y punto,no
hay un récord de su desempefio ni de su patrimonio ni de nada,apenas estamos hablando
eso,creo que por ahi podemos llegar a cambiar las reglas del juego.

E.P.La percepcion es que los policias siguen siendo sujetos peligrosos y que las reformas en
su funcionamiento todavia no acaban de rendir frutos visibles.

M.E.No estaria muy de acuerdo con eso,la percepcion tiene muchos insumos,es
discutible.Pero de un afo para aca tuvimos un incremento de arrestos por robo de casi
80%,de acuerdo con el seguimiento que llevamos cada semana sobre una informacion
verificable.No ha habido un incremento ni siquiera proporcional en las denuncias en
derechos humanos ni en otros 6érganos -menciono derechos humanos porque es
independiente a la secretaria.

Hoy no estamos haciendo encubrimiento de nadie,y han habido destituciones de niveles
muy altos en la policia -algunos de los mandos mas fuertes como Ledn Méndez,salié por
encubrimiento de un homicidio,asi de sencillo -,y lo saben todos en la policia.

Han habido cambios en cuanto al nimero de presentados ante el ministerio publico muy
relevantes, estamos hablando de seis a uno en relacion a la etapa anterior;estamos usando
hasta las camaras para perseguir este tipo de fendmenos;ahora las reglas son distintas y el
costo puede ser muy alto por cualquier tipo de abuso de esta naturaleza Hay otros
cambios:tenemos el sistema de indicadores de desempeiio por policia,después de afio y
medio sabemos qué policias hacen cosas y qué policias no hacen nada,quién tiene reclamos
por algin tipo de abuso y quién no.Todo esto,mas los procesos de capacitacion,me dan la
confianza para sefialar que estamos en una direccidon que parece la correcta.

E.P.;Estos datos se haran publicos pronto?Porque todavia no se da a conocer la
informacion del afio pasado respecto a las estadisticas...

M.E.Si.Déjame decirte un par de cosas sobre eso.La policia nunca ha generado
informacion,ésta es la primera vez en su historia. Tenemos una péagina en internet, donde

diariamento damos a conocer esta informacion y pronto lo vamos a ampliar.

La informacioén sobre las estadisticas de seguridad casi siempre son producidas por la
procuraduria,no por las policias.

Esto va de la mano con un proceso de elaboracion de bases de datos que no teniamos



antes;ahora también tenemos indicadores del tipo de denuncia que estamos recibiendo
directamente por zonas de la ciudad.

El problema central que tenemos con la informacion es que registramos denuncias,y €stas
tienen dos problemas:primero,a mayor patrimonio mayor capacidad de denuncia,a menor
pérdida patrimonial menores posibilidades de que hagas la lucha.Por lo tanto tenemos una
subestimacion de muchos delitos,no sélo el cuatro a uno,porque en ningtn pais del mundo
se denuncia al 100%.EIl otro asunto es la iniquidad muy grande en la informacion:cuando
un transetnte roba un microbus no lo denuncia la gente,no quiere ir al ministerio publico
tres horas porque le robaron 50 o 100 pesos;por otro lado,un delito que se concilia o donde
existen muchas posibilidades de conciliacion,pues ya no hay denuncia, y sin embargo el
ilicito ocurrio.

Debemos hacer encuestas de victimizacion,que no de percepcion y con mucho rigor
metodolégico.Desde la dptica de la secretaria esto es muy importante,de lo contrario el
despliegue de recursos obedecerd a la informaciéon que disponemos de las denuncias y
entonces tendremos un sesgo notable.

E.P.Otra de las caracteristicas de los hechos delictivos es que la ciudad de México esta
rodeada por zonas conurbadas que pertenecen a otro estado y que tienen cuerpos policiales
propios.;Se esta planeando algun tipo de coordinacion con estas policias o se tienen
proyectos comunes? M.E.Si,tenemos una muy buena relacion con las policias de sector de
la region centro.En la tltima reunion que tuvimos estamos conectando nuestras bases de
datos.Pero sucede que el problema en la mayor parte de las policias preventivas es que no
suelen tener bases de datos.La informacion siempre la tiene la Procuraduria; no esta mal
que la tenga la Procuraduria,pero una policia sin informacién es una policia que no tiene
ninguna posibilidad de eficiencia ante una delincuencia cada vez mejor organizada.

E.P.La policia tal y como la conocemos hoy esté en crisis ...

M.E.Si.Los supuestos basicos estan en crisis.El primero:presencia es igual a disuasion;el
segundo supuesto:la policia preventiva sdlo va a actuar en flagrancia o a peticion de
parte,pero casi en flagrancia.Esos supuestos basicos son muy antiguos y estan en crisis,
porque en la Gltima década el nimero de delitos denunciados en la ciudad de México mas
que se duplicd,y sin embargo el estado de fuerza policiaca es el mismo.

El problema de este paradigma es que no es factible porque no tenemos los recursos para la
expansion de la policia al mismo ritmo que la delincuencia,y porque no se puede disuadir
solo con presencia a una delincuencia que cada vez le tiene menos temor al esquema de
sancion.A la policia se le niega la posibilidad de actuar de civil,lo que es ridiculo en
términos comparativos con cualquier pais democratico,con lo cual la eficacia frente a todo
tipo de delitos se restringe de manera radical;la policia no tiene posibilidades de hacer
ningun género de investigacion;detiene a un delincuente lo lleva al ministerio publico y se
acabo,ya no se sabe mas,no sabemos,qué relaciones tenia,donde funciona,etcétera,y al dia
siguiente vuelve a salir la policia a ver a quién mds atrapa en flagrancia.

Esto provoca que 85%de los presos sea la mano de obra y no los cuadros intermedios,ni los



cuadros superiores porque ésos,desde luego,no van a andar en la via piblica cometiendo
algun ilicito.Este paradigma basado en la desconfianza y en ideas muy antiguas sobre la
funcion de la policia lo tenemos que cambiar y atacar el problema de frente;lo que ya no
podemos hacer es lo que llamo la politica del avestruz.

El otro tema es la actual organizacion del ministerio publico y de la policia investigadora o
policia judicial.

El ministerio publico tiene demasiados mérgenes discrecionales porque,sin necesidad de
rendir cuentas casi a nadie mas que a sus superiores,en sus manos esté la posibilidad de
decretar la accion penal y eso significa que puede decidir que el probable indiciado es
inocente, pero eso lo deberia decidir el juez.El otro lio es que la policia judicial tiene 3 800
elementos contra 600 delitos denunciados al dia,y asi,la mayor parte de las denuncias nunca
se va a investigar y la decision sobre la investigacion va a ser muy discrecional.

E.P.Han sido décadas de corrupcion de los cuerpos policiacos.Pero ahora hay una situacion
novedosa y una expectativa muy grande acerca de la mejora de la situacion de la seguridad
publica.Sin embargo, pareciera existir una linea de endurecimiento por parte de la policia
respecto a la delincuencia como tal.

Pareciera haber un divorcio entre el discurso que se estd usando por parte de la policia y la
ciudadania que esperaria otra situacion M.E.Nuestra apuesta en relacion con la ciudadania
va por el lado de acelerar el paso a lo que hace la policia de proximidad porque es la
manera mas directa para restablecer un puente que se rompid.No hay muchos estudios
sobre la policia de México,de hecho no hay un libro sobre esto.Diria que la policia rompid
sus puentes con alguna parte de la comunidad.La policia,por ejemplo,en la ciudad no podia
ni desfilar sobre todo después de los acontecimientos del 68 y 71,que me parece que
tuvieron un impacto muy importante en esa ruptura.

Ahora estamos empezando a tratar de reconstruir esos puentes de comunicacion.

Por otro lado,hay una dimension cultural. En muchas ocasiones hemos sido hasta
permisivos en una linea equivocada.No abogo por una linea de endurecimiento, pero
déjame poner ejemplos.

La vialidad en una ciudad como ésta es uno de los determinantes de calidad de vida y en
muchos casos de licencia delictiva,porque donde hay mas problemas de transito es donde se
registran muchos de los problemas de delincuencia.Asi resulta crucial tratar de agilizar la
vialidad.Ahora planteamos cambiar ese paradigma;en donde tienes bonitos letreros de no
estacionarse pero no los haces cumplir,restringiremos el numero de letreros de no
estacionarse pero los haremos cumplir.Alguien dird que soy autoritario por ello,bueno pues
entonces dejemos que todo el mundo se estacione donde quiera.

Hay una confusion en el debate,la aplicacion de toda norma con una sancidén no puede ser
interpretado como algo autoritario,hemos llegado a ese paradigma que es exactamente lo
opuesto al que han hecho todas las ciudades que han tenido éxito -Bogotd,Nueva York,
Palermo - es decir,,tienes una parte de compromiso de la sociedad con la cultura de la



legalidad,pero tienes otra parte de sancion efectiva.Acd hemos seguido una doctrina segiin
la cual si no podemos hacer cumplir la multa,pues que no haya multa.Esa idea es comoda
en el corto plazo,pero nos ha llevado a un deterioro cada vez mayor.

E.P.;Castigar mas para prever mejor? M.E.El gobierno de la ciudad tiene una serie de
programas sociales que van dirigidos a amortiguar los impactos del estancamiento
econdémico,y desarrollar modelos de intervencion sobre todo entre los jovenes.

Lo que no podemos mantener es un sistema penal cuyo poder de disuasion cada vez es
menor y cada vez mas injusto porque tienes niveles de impunidad demasiado altos.Lo que
planteo es que las sanciones tienen que ser efectivas;lo que no se vale es que en el codigo
penal se castigue el robo en todas estas modalidades y en el cddigo de procedimientos
penales se establezca la posibilidad de alcanzar fianza.

No planteo un aumento indiscriminado de penas, sino que aquellas sanciones en las que
estamos de acuerdo sean efectivas,y por un cambio en el régimen de reclusorios porque no
tenemos readaptacion y no sélo por la saturacion.

E.P.;Hay estudios de reincidencia criminal? M.E.Son muy incompletos,y los que tenemos
no son concluyentes.

E.P.La experiencia de otros paises también pareciera indicar que las penas menores con una
multa son disuasivas,mas que una pena de carcel mayor.

M.E.Disuasiva por la multa.Los datos que tenemos es que la libertad bajo caucion no
disuade a nadie y la recurrencia es impresionante.O planteamos un régimen de tolerancia al
delito menor en donde aplicas una multa a ver si asi lo frenamos,y en eso creo que la mayor
parte de la sociedad no va a estar de acuerdo porque como definimos el criterio
correcto,;cudl seria el punto de vista,el patrimonial?Por ejemplo en el caso de robo, por qué
el robo hasta 800 pesos no es grave,quién dijo, y por qué de 801 pesos en adelante si es
grave?Asi,se estd condenando al grueso de la poblacion a que pueda eventualmente ser
sujeto de robo.

E.P.Las encuestas serias siguen ubicando a la policia en el peor lugar en cuanto a nivel de
confianza de la sociedad en general y en particular de la sociedad capitalina.Tendran que
combinarse medidas audaces, enérgicas,pero ha habido muchas criticas acerca de la
adopcion de las recomendaciones de Giuliani al contexto particular del Distrito
Federal,;qué va a pasar ahi?,;se seguiran aplicando recomendaciones del ex alcalde de
Nueva York? M.E.Por supuesto.Uno de los principales problemas en la policia del D.F.,y
en general de los cuerpos de seguridad,es que estamos muy encerrados en nosotros
mismos,con el viejo argumento de que aqui todo es distinto.No es cierto del todo.Lo que
mas nos interesé del esquema Giuliani es el cambio que hicieron en la policia;cuando ¢él
llego a la alcaldia de Nueva York el nivel de confianza en la policia era de menos de
20%,cuando salieron eran porcentajes de 60-65%,hicieron una transformacién muy
importante de la policia.De las 146 recomendaciones,111 tienen que ver con la policia,ese
es el énfasis de la recomendacion,la otra parte tiene que ver con medidas relativas a calidad
de vida y demas.



Las vamos a seguir aplicando.No hay ninguna recomendacion que nosotros no hayamos
analizado con cuidado,ni ninguna que nos parezca inaceptable,porque las que nos parecian
inaceptables no las aplicamos.Lo que nos estan planteando es un posible esquema de
reforma de la policia y que empecemos a tomar en serio el problema de vialidad,de calidad
de vida en general.

(Con qué métodos?Tendremos que definirlos.

Pero también estamos trabajando con 18 paises de América Latina y con algunos paises de
Europa.Realmente si hemos tenido una apertura muy grande para ver los modelos
funcionales.Buscamos modelos exitosos;desde luego estamos en contacto con Palermo,es
decir,hay muchos actores en esto,no es sélo Giuliani.

Si analizamos los resultados cotidianos de Nueva York puede haber muchas discusiones -a
lo mejor San Diego,una ciudad mucho més pequefia,logré algo similar con otro tipo de
técnicas,quién sabe qué tan distintas sean en términos reales -,pero el caso es que no hay
ciudades del tamafio de la ciudad de México que hayan logrado esa magnitud en la
reduccion del indice delictivo.Porque no se trata de traer todo ese modelo como receta de
cocina,hay muchas cosas que no podemos usar aqui o que no queremos hacer o que
pensamos hacer de otra manera,pero la idea esencial de cambiar la policia de Nueva
York,de cambiar sus funciones y muchas de las tacticas que desarrollaron sin duda tuvieron
¢xito.No veo qué podemos perder.

E.P.Por donde se ha levantado polvo es porque es un plan de accién fincado en el uso de
fuerza;la cero tolerancia por ejemplo.

M.E.Hay muchos contenidos ideologicos y poco conocidos.La denominacién tolerancia
cero es mas bien inglesa.La policia o la alcaldia de Nueva York nunca propuso ni siquiera
ese eslogan como su objetivo,simplemente fue tomar en serio las normas y romper circulos
Vici0sos.

Lo de la mayor brutalidad no se sostiene,de acuerdo con las cifras:habia mas brutalidad
policiaca cuando entraron que cuando salieron.Si modernizas la policia no es compatible
con el aumento a la brutalidad,es decir,con mas de un afio en el cargo no ha habido un
incremento en las denuncias de violacién de derechos humanos;si asi fuera tendriamos que
preocuparmos mucho;siempre habra el riesgo de que puedas tener algiin abuso,nadie esta
exento,pero lo importante es que las tendencias vayan en el sentido de que el aumento de la
actividad policial no lleve a un aumento de la brutalidad o la extorsion,y eso no ocurri6 en
Nueva York.

E.P.Se dice que el planteamiento de Giuliani tuvo un atractivo muy especial para los
empresarios,que finalmente fueron los que cubrieron el contrato,y quiza eso esta restando
cierta legitimidad.

M.E.El argumento parece circular:si estuviera pagando con recursos publicos igual me
reclamarian,y lo mismo pasara con los otros convenios que podamos hacer con otras



ciudades para asuntos mas especificos.

Al final del dia la evaluacion estara en funcidon de qué tanto nos son ttiles para mejorar los
niveles de seguridad en nuestra ciudad,de acuerdo con las normas que existen en México
porque tenemos restricciones legales; en Nueva York el jefe de la policia tiene 8 mil
detectives.aqui ni siquiera puedo preguntarle nada a nadie E.P.La seguridad de los bancos
también ha desatado muchisimas discusiones y resistencias por parte de los banqueros.

M.E.En relacion con los bancos tenemos un problema de seguridad y de percepcion.El tipo
de asalto en los bancos en la ciudad de México,en promedio,es de muy baja cuantia,y un
porcentaje importante,en torno al 30%son sicolégicos,en otros casos implica amenazas, y
en algunos mas llevan alguna arma.

Hay dos maneras de enfrentar este problema:una,digamos artesanal,es llenar de policias las
puertas de los bancos -hay 1 300 sucursales en la ciudad de México, eso significa 2 600
policias por turno -,la otra es poner como lo tiene Santander en Espafia o City Group en
Nueva York,puertas esclusas en donde es casi imposible que pasen con un arma sin ser
detectados o sin que se queden atrapados.Poner policias pagados por los contribuyentes en
los bancos seria totalmente injustificable,porque implica distraer un volumen de fuerza
policiaca muy grande en relacion con otras necesidades de la ciudad,y,porque el resto de los
negocios en la ciudad quedarian desprotegidos.Las empresas deben garantizar la seguridad
de sus instalaciones y de sus usuarios.Lo que planteo a los bancos es que deben alcanzar las
normas internacionales,cuando menos de sus ciudades de origen.Queremos los mismos
estadares en la ciudad de México porque no es admisible que aqui tengan un trato y en su
ciudad original tengan.Eso nos llevo a promover,con los partidos politicos en la asamblea
legislativa,una reforma a la ley que aprobaran todos en un punto necesario de
confluencia.Finalmente se aprob6 por unanimidad,y después algunos bancos ganaron
algunos amparos.Ahora estamos en convencer a los bancos de que donde se respetan esas
normas internacionales no hay asaltos.



